Algemene Voorwaarden
ALGEMENE VOORWAARDEN VAN ZAND- EN GRINDHANDEL RODEN
Gevestigd aan de Turfweg 5, 9313 TH te Leutingewolde
Ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 70859760.

Artikel 1 - Definities
· Dienstverlener: Zand en grindhandel Roden, de gebruiker van deze algemene voorwaarden.
· Klant: De natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met Dienstverlener.
· Overeenkomst: Elke afspraak tussen Klant en Dienstverlener tot het leveren van producten of diensten.

Artikel 2 - Toepasselijkheid
· Reikwijdte: Deze voorwaarden gelden voor alle offertes, aanbiedingen en overeenkomsten van Dienstverlener.
· Afwijkingen: Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig als ze schriftelijk zijn vastgelegd.
· Uitsluiting: Inkoopvoorwaarden van de Klant worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Artikel 3 - Aanbiedingen en Offertes
· Vrijblijvend: Alle offertes en prijsopgaven van Dienstverlener zijn volledig vrijblijvend.
· Geldigheid: Een offerte is maximaal 30 dagen geldig, tenzij anders vermeld.
· Fouten: Kennelijke verschrijvingen, typefouten, spelfouten of rekenfouten in de offerte binden Dienstverlener niet.

Artikel 4 - Prijzen en Betaling
· Btw: Alle genoemde prijzen zijn inclusief btw en andere overheidsheffingen, tenzij anders vermeld.
· Termijn: Facturen moeten binnen 14 dagen na factuurdatum zijn betaald.
· Verzuim: Bij niet-tijdige betaling is de Klant direct en zonder aanmaning in verzuim.
· Rente: De Klant is vanaf dat moment de wettelijke (handels)rente verschuldigd.
· Incassokosten: Alle buitengerechtelijke incassokosten komen volledig voor rekening van de Klant.

Artikel 5 - Uitvoering en Levering
· Diensten: Dienstverlener voert de opdracht uit naar beste inzicht en vermogen (inspanningsverplichting).
· Producten: Opgegeven levertijden zijn indicatief en gelden nimmer als fatale termijn.
· Eigendomsvoorbehoud: Geleverde producten blijven eigendom van Dienstverlener tot de volledige factuur is betaald.

Artikel 6 - Annulering en Ontbinding
· Schriftelijk: Annulering van een opdracht of bestelling dient altijd schriftelijk te gebeuren.
· Kosten: Bij annulering binnen 24 uur voor aanvang is klant 50% van de prijs verschuldigd.
· Opschorting: Dienstverlener mag de overeenkomst direct ontbinden als de klant failliet gaat of surseance van betaling aanvraagt.

Artikel 7 - Klachten en Reclame
· Termijn: Klachten over werkzaamheden of producten moeten binnen 7 dagen schriftelijk worden gemeld.
· Omschrijving: De klacht moet zo gedetailleerd mogelijk worden omschreven, zodat Dienstverlener kan reageren.
· Betaling: Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting van de Klant niet op.

Artikel 8 - Aansprakelijkheid
· Beperking: De aansprakelijkheid van Dienstverlener is altijd beperkt tot het factuurbedrag van de opdracht.
· Gevolgschade: Indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst of gemiste besparingen zijn volledig uitgesloten.
· Opzet: Deze beperkingen gelden niet bij opzet of bewuste roekeloosheid van Dienstverlener.
Schade buiten de openbare weg: 
Indien een vrachtauto of ander transportvoertuig van Dienstverlener (of een door Dienstverlener ingeschakelde derde) op uitdrukkelijk verzoek of aanwijzen van de Klant de openbare weg verlaat, geschiedt dit volledig voor risico van de Klant. De Klant is volledig aansprakelijk voor alle directe en indirecte schade die hierdoor ontstaat. Dit omvat, maar is niet beperkt tot:
· Schade aan het voertuig zelf (zoals vastlopen, verzakken of beschadiging).
· Schade aan de ondergrond, bestrating, leidingen, kabels, beplanting of andere eigendommen van de Klant of derden.
· Kosten voor berging, wegslepen of vertraging van het voertuig.
· De Klant vrijwaart Dienstverlener volledig tegen alle aanspraken van derden die hieruit voortvloeien. 
· Schade aan voertuig door verzakking: Indien een vrachtauto of ander transportvoertuig van Dienstverlener (of een door Dienstverlener ingeschakelde derde) zich op het privéterrein van de Klant bevindt en er ontstaat schade aan het voertuig door onvoorziene omstandigheden op het terrein — zoals, maar niet uitsluitend, het wegzakken van het voertuig in de ondergrond of het raken van onzichtbare obstakels — dan komt deze schade volledig voor rekening en risico van de Klant. De Klant is verplicht deze schade te vergoeden en zal deze, indien mogelijk, direct verhalen op zijn eigen (bedrijfs- of aansprakelijkheid)verzekering. Dienstverlener is niet aansprakelijk voor de kosten van berging of herstel die hieruit voortvloeien.
· Indien door deze gedragingen schade ontstaat aan eigendommen van derden (zoals bijvoorbeeld maar niet uitsluitend aangrenzende percelen of infrastructurele voorzieningen), vrijwaart de Klant Dienstverlener volledig voor alle aanspraken van deze derden.


Artikel 9 - Overmacht
· Definitie: Tekortkomingen door ziekte, stakingen, pandemieën of transportstoringen gelden als overmacht.
· Gevolgen: Tijdens overmacht worden de verplichtingen van Dienstverlener opgeschort.
· Ontbinding: Duurt de overmacht langer dan [bijv. 60] dagen? Dan mogen beide partijen de overeenkomst ontbinden.

Artikel 10 - Intellectueel Eigendom
· Rechten: Alle rechten op gemaakte plannen, teksten, ontwerpen of software blijven eigendom van Dienstverlener.
· Gebruik: De Klant krijgt uitsluitend een gebruiksrecht voor het doel waarvoor het is gemaakt.

Artikel 11 - Toepasselijk Recht en Geschillen
· Nederlands Recht: Op elke overeenkomst tussen partijen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
· Rechter: Geschillen worden exclusief voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement van Dienstverlener.


